
附件 3

英德市就业困难人员认定办理指南

一、文件依据

（一）《中华人民共和国就业促进法》

（二）《就业服务与就业管理规定》

（三）《广东省实施〈中华人民共和国就业促进法〉办法》。

（四）《广东省人力资源和社会保障厅关于印发〈广东省就

业困难人员认定管理办法〉的通知》（粤人社规〔2023〕11号）

二、对象范围

就业困难人员是指具有本省户籍，在法定劳动年龄内、处于

无业状态、有劳动能力和就业意愿、具备下列条件之一的人员：

（一）大龄失业人员。指女 40周岁以上、男 50周岁以上的

人员。

（二）残疾人员。指持有《中华人民共和国残疾人证》或者

持有退役军人事务部门发放的伤残证件的人员。

（三）享受最低生活保障待遇人员。指在民政部门低保管理

系统登记备案的人员。

（四）城镇“零就业家庭”人员。指户口簿显示住址在城镇

的同一家庭户口中法定劳动年龄内有劳动能力和就业意愿的家

庭成员均处于无业状态的城镇居民家庭人员。

（五）农村零转移就业原建档立卡贫困家庭人员。指户口簿



显示住址在农村的同一家庭户口中法定劳动年龄内有劳动能力

和就业意愿的家庭成员均处于无业状态的原建档立卡贫困家庭

人员。

（六）失地农民。指依法被市、县人民政府组织实施征地而

失去全部土地的农民。

（七）连续失业 1年以上人员。指最近一次办理失业登记后

连续失业 1年（含 1年）以上人员。

（八）戒毒康复人员。指经过戒毒治疗、康复后回归社会的

人员。

（九）刑满释放人员。指刑满释放后回归社会的人员。

（十）精神障碍康复人员。指经过精神障碍治疗、康复后回

归社会的人员。

（十一）失业 6个月以上的退役军人。指从中国人民解放军

依法退出现役且在申请认定时已登记失业 6 个月以上的军

官、军士和义务兵。

（十二）需赡养患重大疾病直系亲属人员。指需要赡养同一

家庭户口中有重大疾病直系亲属人员（重大疾病参照我国保险行

业适用的《重大疾病保险的疾病定义使用规范》）。

三、申请条件

符合上述人员条件并已登记失业。

四、申请材料

（一）本市户籍人员持



1. 本人身份证或社会保障卡原件、复印件；

2. 户口本原件、复印件；

3. 《就业创业证》原件、复印件（复印第 2、3、6页）；

（二）非本市户籍人员持

1. 本人身份证或社会保障卡原件、复印件；

2. 常住地核发的《居住证》原件、复印件或可校验的电子

《居住证》；

3. 《就业创业证》原件、复印件（复印第 2、3、6页）；

申请人通过广东省公共就业服务云平台进行网上办理的，如

属于以下 10种情形的人员还需按人员类别上传以下材料至办理

系统；通过窗口现场办理的，需填写《广东省就业困难人员认定

申请表》（可到窗口领填），如属于以下 10种情形的人员还需按

人员类别提供以下相关材料原件进行现场核验。

（一）残疾人员，需提供《中华人民共和国残疾人证》或退

役军人事务部门发放的伤残证件；

（二）享受最低生活保障待遇人员，需提供《广东省城乡居

民最低生活保障证》；

（三）城镇“零就业家庭”人员，需提供户口簿、家庭户口

中法定劳动年龄内有劳动能力和就业意愿的人员均处于无业状

态的承诺书；

（四）农村零转移就业原建档立卡贫困家庭人员，需提供户

口簿、原建档立卡贫困户材料以及家庭户口中法定劳动年龄内有



劳动能力和就业意愿的人员均处于无业状态的承诺书；

（五）失地农民，需提供村集体和乡（镇）人民政府出具的

土地全部被征收材料；

（六）戒毒康复人员，需提供经过戒毒治疗并已康复材料；

（七）刑满释放人员，需提供刑满释放材料；

（八）精神障碍康复人员，需提供经过精神障碍治疗并已康

复材料；

（九）失业 6个月以上的退役军人，需提供退出现役材料；

（十）需赡养患重大疾病直系亲属人员，需提供户口簿、申

请之日前 3个月内由县级以上医院专科医生明确诊断和签名、医

院盖章的材料。

五、办理流程

申请人提出申请后，通过初审、公示、审核完成认定。

六、办理时限

15个工作日办结。

七、办理方式

就业困难人员认定以自愿申请为原则，可通过：

（一）网上办理：线上访问“广东省公共就业服务云平台”

(https://ggfw.hrss.gd.gov.cn/employment/internet/portal/#/home)，登

录个人账号，点击“就业困难人员认定申请”。

（二）现场办理

1. 英德市户籍人员，可到户籍地所在的街道（镇）公共就



业服务机构办理。

2. 广东省户籍且常住地在英德市的人员，可到常住地所在

的街道（镇）公共就业服务机构办理。

八、办理结果告知方式

办理结果通过短信通知申请人，也可登录“广东省公共就业

服务云平台”(https://ggfw.hrss.gd.gov.cn/employment/internet/

portal/#/home)进行查询。

九、常见问题

（一）就业困难人员身份可以取消吗？

答：已认定的就业困难人员出现以下情形之一，取消其就业

困难人员身份：

1. 已享受基本养老保险待遇或达到法定退休年龄的；

2. 完全丧失劳动能力的；

3. 入学、服兵役、移居境外的；

4. 6个月内拒绝接受公共就业服务 3次以上的，或终止就业

需求的，或主动提出要求退出认定的；

5. 已实现就业创业或失业登记被注销的；

6. 城镇“零就业家庭”或农村零转移就业原建档立卡贫困

家庭人员中至少有一人已实现就业创业的；

7. 被判刑收监执行的；

8. 因提供虚假信息获取就业困难人员身份的；

9. 存在骗取、套取就业补助资金行为的；



10. 因失去联系等原因而无法为其提供公共就业服务且其

本人也不主动联系提出就业服务需求超过 6个月的。

（二）公共就业服务机构（平台）对就业困难人员提供哪些

就业帮扶服务？

答：各级公共就业服务机构（平台）建立健全就业困难人员

管理台帐，实行分类管理、分级服务。

对经认定的就业困难人员，迅速实施Ⅰ级就业帮扶，认定后 1

个月内主动提供 1次职业指导、1份就业扶持政策清单和服务清

单、3个岗位推介，并可根据其实际需要提供培训、见习、创业

指导等服务。

对认定 1个月后仍未实现就业的就业困难人员，实施Ⅱ级就

业帮扶，指定专人负责对接帮扶，主动联系服务，加大岗位推介

等服务力度，并跟踪解决其就业过程中的困难和问题。

对认定 2 个月后仍未实现就业且通过市场渠道确实难以实

现就业的就业困难人员，实施Ⅲ级就业帮扶，开展个性化的“一

人一策”兜底援助，对符合相关条件的通过公益性岗位予以安置。

对通过市场渠道难以实现就业的城镇“零就业家庭”人员，

可在认定后 1个月内优先通过公益性岗位予以安置。

对暂不符合退出条件但明确表示不需要就业帮扶的就业困

难人员，可暂停服务并做好备注，视情在备注时间 1-2个月后再

提供跟踪服务。

十、咨询电话



公共就业服务机构（平台）

名称
办公地址 联系电话

英德市人力资源就业服务

中心
英德市光明路 106 号 2222010

英德市英城街道人力资源

和社会保障服务所

英城街道办事处一楼大

厅
2286664

英德市大站镇人力资源和

社会保障服务所

大站镇人民政府一楼大

厅
2311991

英德市望埠镇人力资源和

社会保障服务所

望埠镇人民政府一楼大

厅
2582923

英德市沙口镇人力资源和

社会保障服务所
沙口镇政务服务中心 2551359

英德市横石塘镇人力资源

和社会保障服务所

横石塘镇人民政府一楼

大厅
2781203

英德市英红镇人力资源和

社会保障服务所

英红镇行政事务服务中

心

2501211

2501213

英德市连江口镇人力资源

和社会保障服务所

英德市连江口镇皇城路

1 号
2890012

英德市黎溪镇人力资源和

社会保障服务所

英德市黎溪镇府前路

136 号
2802576

英德市下太镇人力资源和

社会保障服务所

英德市下太镇建设路 22

号
2791200

英德市东华镇人力资源和

社会保障服务所
英德市东华镇 380 乡道 2630799

英德市桥头镇人力资源和

社会保障服务所

英德市桥头镇中轴线南

人民政府大楼一楼
2701703



英德市横石水镇人力资源

和社会保障服务所

英德市横石水镇府前路

1 号
2672028

英德市青塘镇人力资源和

社会保障服务所

英德市青塘镇德政路三

号

2721583

2700021

英德市白沙镇人力资源和

社会保障服务所

英德市白沙镇人民政府

大院内
2812326

英德市石灰铺镇人力资源

和社会保障服务所

英德市石灰铺镇正门路

1 号
2601123

英德市石牯塘镇人力资源

和社会保障服务所

英德市石牯塘镇府前路

1 号
2611422

英德市浛洸镇人力资源和

社会保障服务所

英德市浛洸镇前进路 15

号
2851216

英德市波罗镇人力资源和

社会保障服务所

波罗镇人民政府行政服

务大厅
2541383

英德市大湾镇人力资源和

社会保障服务所

英德市大湾镇金山路 23

号
2821042

英德市西牛镇人力资源和

社会保障服务所

英德市西牛镇联和路 1

号
2877466

英德市水边镇人力资源和

社会保障服务所

英德市水边镇人民路 1

号
2711097

英德市大洞镇人力资源和

社会保障服务所

英德市大洞镇环城路 1

号
2881022

英德市九龙镇人力资源和

社会保障服务所

英德市九龙镇府前路 18

号
2752012

英德市黄花镇人力资源和

社会保障服务所

英德市黄花镇人民政府

一楼
2561981
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